
Programme de Formation 
Gestion administrative des filières recyclage - SYNERGIE 

OI

Organisation
Durée : 8 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Public visé
·         Tout public

Objectifs pédagogiques
Permettre au bénéficiaire de :

• Maîtriser  les  obligations  de  traçabilité  de  la  gestion  de  flux  de  déchets,  ainsi  que  la 
réglementation de leur stockage, maîtriser l'outil  Trackdéchets et les obligations déclaratives. 
Connaître les obligations qui incombent aux prestataires et les règles de sécurité minimales dans 
la réception et transfert de flux. Optimiser la relation client

Description
1. Maîtriser les obligations de traçabilité de la gestion de flux de déchets
Introduction à la règlementation sur les déchets
Nomenclature générale et codage des déchets
Règlementation sur le transfert transfrontalier des déchets
 
2. Maitriser la réglementation du stockage des déchets
Propriétés principales des matières des filières recyclage
Réglementation ICPE sur le stockage des matières
Permis CACES pour les engins servant au stockage des matières
 
3. Maîtriser l'outil Trackdéchets et les obligations déclaratives
Découvrir l'outil « Trackdéchets »
Traçabilité : démarches et documents à remplir
 
4. Connaître les obligations qui incombent aux prestataires et les règles de sécurité minimales dans la 
réception et transfert de flux
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Obligations des prestataires
Règles de sécurité dans la réception et le transfert de flux
 
5. Optimiser la relation client
Attendus des clients
Attendus des demandeurs
Attendus de la chaine de valeur
Norme ISO 9001 sur la qualité du service

Prérequis
·         Savoir lire, écrire et compter

Modalités pédagogiques 

• Pédagogie active et participative 
• Méthodologie de projet
• Echanges avec les participants
• Apports théoriques et pratiques
• Apprentissage collectif et individualisé 
• Etude de cas ; Mises en situation réelles

Moyens et supports pédagogiques 
• Déchèterie partenaire
• Salles informatiques et banalisées
• Ressources documentaires (cours, exercices, ...)
• Matériels et supports audiovisuels (rétroprojecteur, vidéos, …)

Modalités d’évaluation et de suivi
• Evaluation diagnostique, formative et sommative
• Evaluation de satisfaction par les participants
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